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Toimitusjohtajan johdanto

McDONALD’S SUOMALAISTEN ELAMASSA 20 VUOTTA

Hyva lukija,

McDonald's haluaa olla yksi paivén pienié iloja. Haluamme, ettd ihmiset tulevat ravintoloihimme naut-
timaan maistuvasta, laadukkaasta ruuasta ja hyvasta palvelusta siistissé ravintolassa kohtuulliseen
hintaan.

Laatu, palvelu ja siisteys ovat toimintamme kulmakivia. Monia suomalaisia kiinnostaa ruoan ohella
my0s se, kuinka McDonald's toimii yrityksena. Kerromme siitakin mielellamme. Tahan lehtiseen on
keratty tietoa toimenpiteists, joilla McDonald's kantaa vastuuta omasta henkildstostaan, yhteis-
kunnasta ja ymparistosta.

Vastuullinen toimintapa on meille tarkeda monestakin syysté. Se on valttdmaténté jo liiketoimin-
tamme menestymisen kannalta. Meidan taytyy lunastaa asiakkaidemme luottamus joka paivé.

McDonald’s on yhteiskuntavastuun edellékavij6itd maailmassa. Vastuu ympéréivasta yhteiskun-
nasta on kuulunut ketjun toimintatapaan alusta alkaen. Ketjun perustaja Ray Kroc ohjeisti jo
vuonna 1955, ettd osa yhtion tuloksesta sijoitetaan yhteiskunnallisiin hankkeisiin omilla toiminta-
paikkakunnilla. McDonald's on osaltaan ollut tuomassa yhteiskuntavastuun kasitetta myds Suo-
meen, kun se aloitti toimintansa Suomessa 14.12.1984 eli 20 vuotta sitten.

TULOKSIA JA HAASTEITA
Olemme tehneet paljon ty6té ja saaneet merkittavia tuloksia, mutta edessamme on luonnollisesti
myds haasteita.

McDonald’s-ketju tyéllistdd Suomessa noin 3 500 henkeé. Tutkimusten mukaan tydntekijgmme
ovat keskiméaaraista tyytyvaisempié tyéhonsa. He arvostavat saamaansa vastuuta, koulutusta ja
vertailukelpoista palkkaa.



Paikalliset yrittajat, jotka omistavat suurimman osan Suomen McDonald's-ravintoloista, tukevat
yhteiskunnallisia hankkeita yhdessa ja erikseen. Olemme mukana tukemassa lasten ja nuorten lii-
kuntaa seka Ronald McDonald Lastentalosaétioté, jonka yllapitamé Ronald McDonald Talo tarjoaa
valiaikaisen kodin pitk&aikaissairaille lapsille ja heidan perheilleen.

Olemme vahentdneet jatteiden maaraa, lisanneet kierratysta ja tehostaneet energiankulutusta.
Pyrimme parhaillaan tehostamaan kuljetuksia entisestaan.

Toimintamme on saanut tunnustusta mm. Vajaakuntoisten tydllistamisen edistamissaatiolta (VATES).
Tasavallan Presidentti palkitsi Ronald McDonald Lastentalos&éation asiamiehen ansiomerkilld itse-
naisyyspaivana 2003.

Ty6 on kuitenkin vasta alussa. Etsimme koko ajan keinoja vahentaéa ympéristéon kohdistuvaa rasi-
tusta. Jatkamme myds toimintaa lasten ja nuorten hyvéksi. Tfeemme niin, koska se on McDonald'’s-
ketjun tapa toimia.
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toimitusjohtaja
McDonald's Oy



Vastuu henkilostosta

Haasteita, koulutusta ja vertailukelpoista palkkaa

McDonald’s on palveluyritys, jolle henkildston
ammattitaito ja motivaatio ovat ehdoton me-
nestymisen edellytys. Siksi olemme tarkkoja
siita, kuinka henkilostéamme kohdellaan.

Seuraamme  henkiloston  tyStyytyvaisyytta
vuosittaisella tutkimuksella. Palaute auttaa
huomioimaan tydntekijdiden toiveet ja puut-
tumaan mahdollisiin epakohtiin. Tutkimukset
osoittavat, etta tydntekijamme ovat keskimaa-
raista tyytyvaisempia tyéhonsa.

Tyontekijdmme arvostavat saamaansa vas-
tuuta, etenemismahdollisuuksia, koulutusta
ja joustavia tydaikoja. Toiveet kohdistuvat etu-
paassa palkkaan, vaikka sekin on alan tasoon
verrattuna varsin hyva. Ravintolatyontekijdiden
keskituntipalkka McDonald's Oy:n ravintolois-
sa tammi-huhtikuussa 2004 oli 10,30 €.

Palkkauksessa noudatetaan majoitus- ja
ravitsemisalan tydehtosopimusta. Tydntekijét
tydskentelevat vakituisessa tydsuhteessa ke-
satyontekijoita lukuun ottamatta.

Tyontekijat voivat halutessaan kuulua tyonte-
kijaliittoon. Ketjun tyontekijat ovat valinneet
keskuudestaan tyosuojeluvaltuutetun ja paa-
luottamusmiehen.

Jokainen McDonald’s-ravintolan tyontekija
saa monipuolisen alkuperehdytyksen ja
koulutuksen omaan tyéhoénsé. Talla pyritaan
varmistamaan, ettd McDonald's-ketjun arvot
ja periaatteet nakyvat kaytdnnon toimintana.
Koulutuksessa otetaan huomioon, ettéa yritys
on monelle nuorelle ensimmainen tydpaikka.
Jokaiselle uudelle tydntekijalle laaditaan

Jokaiselle uudelle tyontekijélle laaditaan henkil6-
kohtainen koulutusohjelma ja hén saa tuekseen
oman kouluttajan.

henkilékohtainen koulutusohjelma ja han saa
tuekseen oman kouluttajan.

McDonald’s on palveluammattien peruskoulu.
Vakituisen tyépaikan ja joustavien tydaikojen
lisdksi McDonald's-ravintoloiden tyéntekijoilla
on mahdollisuus sisdisen koulutusohjelman
puitteissa edeta esimiestehtaviin.

Ravintolatydntekijdidemme  keski-ikd  on
21 vuotta. Suuri osa McDonald’s-ketjussa
tydskentelevistd on nuoria opiskelijoita, jotka
ovat tyonteon ja opiskelun risteysasemalla
(Tyoministerion  Tydpoliittinen  tutkimus  nro
196/1998, Minna Autio: Tyon ja opiskelun
risteysasemalla, Tutkimus nuorten tydsta ja
tyborientaatioista hampurilaisravintolassa).
Heidan elamantilanteeseensa sopii tydsken-
tely, joka joustaa tarvittaessa opiskelun vaati-
musten mukaan. Tyéntekijdiden vaihtuvuus oli
tammi-maaliskuussa 2004 McDonald's Oy:n
ravintoloissa 38 %.






Vastuu henkildstosta

Tasavertaiset mahdollisuudet kaikille

Suvaitsevaisuus ja tasa-arvo ovat keskeisid
McDonald's-ketjun periaatteita. Ne nakyvéat
kaytanndssd mm. McDonald's-ravintoloiden
rekrytoinnissa. Ketju pyrkii aktiivisesti tyollista-
maan vajaakuntoisia ja antamaan heille mah-
dollisuuden oman toimeentulon hankkimiseen.

McDonald's tekee yhteisty6td Vajaakuntoisten
tyéllistamisen edistamisséation, VATES:in kans-
sa. Joulukuussa 2001 Suomen McDonald's-
ketju palkittiin vastuuntuntoisesta tyéllistami-
sestd VATES-saation palkinnolla.

McDonald’s-ketjun palveluksessa on myds
runsaasti maahanmuuttajia, joilla tydpaikan
|6ytdminen Suomesta voi joskus olla vaikeaa.

TERVEET ELAMANTAVAT KUNNIAAN
McDonald's-ketjun kulttuuriin kuuluu aktiivinen
yhteiskunnallinen toiminta. Suomi on hyvinvoin-
tivaltio, jossa sosiaalipalveluiden tuotanto kuu-
luu ensisijaisesti yhteiskunnalle, mutta myds
monet yritykset haluavat tehda osansa.

McDonald’s kannustaa lapsia ja nuoria liikun-
nan harrastukseen. Suomen Pallo-
liton kanssa vuonna 2003 teh-
dyn kaksivuotisen sopimuksen
mukaan McDonald’s on Kaikki
Pelaa  -ohjelman  partneri.
Kesalla 2003 jarjestettiin 40
Kaikki Pelaa -jalkapallokoulua
yhteensa 27 paikkakunnalla.

Terveita
esimerkiksi
kuntaprojektin kautta. Tatd projektia vetaa
UKK-instituutin johtaja Mikael Fogelholm.

eldmantapoja  edistetaan
Keravalla toteutettavan

myds
[&hilii-

Mukana ovat my6s mm. Keravan kaupunki ja
Nuori Suomi ry. Lisaksi monet McDonald's-
yrittdjat ovat mukana liilkunnan tukemisessa
omilla paikkakunnillaan.

Vastuu lasten ja nuorten hyvinvoinnista oh-
jaa myds tapaamme markkinoida. Suomen
lainsédédantd lapsiin  kohdistuvasta markki-
noinnista on Euroopan tiukimpia. McDonald'’s
noudattaa lakien lisdksi myds kuluttaja-asia-
miehen ohjeita ja mainostajien liiton suosituk-
sia. McDonald's-yhtiélla on lisaksi omat tiukat
siséiset ohjeensa (Golden Arches Code) myds
markkinoinnista.

McDonald’s on julkaissut Ruokaesitetta vuo-
desta 1997 Esitteeseen on koottu jokaisen
vakiovalikoimassa olevan tuotteen koostumus
ja yksittaisten raaka-aineiden ainesosatie-
dot. Esite sisaltad myds erityisruokavalio- ja
ravintoarvotiedot. Vaihtuvien kampanjatuot-
teiden tiedot julkaistaan McDonald’s-ketjun
verkkosivuilla osoitteessa www.mcdonalds.fi.
Tietddksemme mikadn muu ravintolaketju ei
anna nain tarkkoja tietoja tuotteistaan.

VAMMAISTEN OIKEUDET

Vuosi 2003 oli Euroopan vammaisten vuosi.
McDonald’s oli yksi Euroopan komission
yritysyhteistyékumppaneista, jotka osaltaan
auttoivat lisddméén tietoisuutta vammaisten
oikeuksista ja edistaméaén ihmisten tasapuo-
lista kohtelua. McDonald’s sai joulukuussa
2003 Euroopan komission palkinnon tun-
nustuksena vammaisten vuoden aikana
tehdysta tyosta.



Suomessa McDonald’s jatkaa syksylla 1996
aloitettua yhteistyota Vajaakuntoisten tyollista-
misen edistamissaation kanssa. McDonald's on
asettanut vajaakuntoisten tyéllistdmisen osaksi
henkildstopolitiikkaansa ja ollut alusta asti mu-
kana toteuttamassa tuetun tydllistymisen ideaa.
Ketju tyollistad Suomessa talla hetkelld noin
30 vajaakuntoista tydntekijaa eri puolilla maata
joko tydharjoittelu- tai palkkatydsuhteessa.

RONALD McDONALD LASTENTALOSAATIO
Konkreettinen esimerkki McDonald's-ketjun
yhteiskuntavastuusta on HYKS Lasten ja
nuorten sairaalan laheisyydessé Helsingissa
sijaitseva Ronald McDonald Talo, joka tarjoaa
véliaikaisen kodin sairaalassa hoidossa oleville
pitkéaikaissairaille lapsille ja heidan perheilleen.
McDonald’s kantaa vastuun séation toiminnas-
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RONALD MCDONALD
LASTENTALOSAATIO

Ronald McDonald talo
tarjoaa valiaikaisen
kodin HYKS Lasten ja
nuorten sairaalassa
hoidossa oleville pitka-
aikassairaille lapsille
ja heidan perheilleen.
Kuvassa yksi kolmesta
talosta.

ta ja vastaa saation kiinteistd kuluista. Kaikki
kerdysvarat ohjataan lyhentamattémin& Talon
toimintaan. Varainkeruu jatkuu.

Talolle on ollut tarvetta. Kolmesta rakennuk-
sesta koostuvassa Talossa on yépynyt 1200
perhettd Talon olemassaoloaikana eli se on
|ahes jatkuvasti tayskaytéssa. Talo on avattu
14.3.2002. Perheet tulevat kaikkialta Suo-
mesta. HYKS Lasten ja nuorten sairaala ohjaa
perheet Taloon.

Ronald McDonald Lastentalosaatic — sai
tunnustusta toiminnastaan, kun Tasavallan
Presidentti myonsi saation asiamies Marja
Salokankaalle ansiomerkin itsenéisyyspai-
vana 2003.



Vastuu ympiristosta

Ymparistoohjelma jo vuodesta 1995

Suomen McDonald’s-ketjulla on ollut oma
ymparistéohjelma jo vuodesta 1995. Ympa-
ristdjohtaminen on laatu- ja tulosjohtamisen
kanssa osa ketjun johtamistapaa. Nain var-
mistetaan, ettd ympéristdtekijat huomioidaan
kaikessa paatoksenteossa.

McDonald's-ketjun  ympéaristéohjelman  ta-
voitteena on minimoida toiminnan ymparisto-
vaikutukset. Eniten ty6té on tehty jatteen maa-
ran pienentamiseksi, kierratyksen lisddmiseksi,
kierratettyjen raaka-aineiden hyddyntamiseksi,
energian ja veden séastamiseksi, seka kulje-
tuksen tehostamiseksi. Me myds koulutamme
henkildstoé ymparistoasioissa.

KIERRATYS ON YHTEISPELIA

Pyrimme kierrattdmééan mahdollisimman suu-
ren osan ravintoloissa muodostuvasta jattees-
ta. Olemme kuitenkin riippuvaisia kuntien tar-
joamista mahdollisuuksista. Myds asiakkaiden
kierratyshalukkuus vaikuttaa tuloksiin.

Kaikki McDonald’s-ravintolat lajittelevat aal-
topahvin, kaytetyn paistorasvan seké ongel-
majatteet. Yhta ravintolaa lukuun ottamatta
kaikki ravintolat lajittelevat myds biojatteen.
Monissa kunnissa on lisdksi mahdollista kier-
rattdd muun muassa nestepakkauksia, pape-
ria, muovia, metallia, lasia ja tekstiileja, kuten
tybvaatteita ja moni ravintola hyddyntaakin
tatd mahdollisuutta. Koko ketjun kierratys- ja
hydtykayttdprosentti on noin 74.

Vuoden 1995 jalkeen olemme lahes
kaksinkertaistaneet  hyddynnetyn jatteen
maaran asiakasta kohden laskettuna. Myynti-

pakkauksissa kaytetdan ainoastaan kierratet-
tavia materiaaleja. Myyntipakkauksista syntyva
jatemaara on vahentynyt valmistusmateriaalien
optimoinnin ja poiston ansiosta. Pakkausma-
teriaalien muutoksilla on onnistuttu lisddméaan
kierratettavyyttd. McDonald’s-ketju huolehtii

Pakkausalan Ympéristorekisterin ~ jasenena
markkinoille toimittamiensa pakkausten hyo-
tykaytosta EU:n direktiivin 94/62/EY ja Val-
tioneuvoston paatoksen 962/97 mukaisesti.

Ravintoloiden keskimééréinen sahkdén vuo-
sikulutus on véahentynyt 25 % vuoden 1997
jalkeen. Sahkén sadston onnistumiseen ovat
vaikuttaneet erilaiset laiteratkaisut ja ravinto-
loiden keskikoon pieneneminen. Myds keski-
maaréinen |&mmon ja veden vuosikulutus on
vahentynyt 22 %.



Tavarat kuljetetaan ravintoloihin keskite-
tysti. Kuljetusten maara pidetddn mah-
dollisimman pienena ajoreittien jarkevalla
suunnittelulla, kayttamalla taysia kuormia
seka hyoddyntamalla paluukuormat. Kylma-
laitteemme toimivat uudenaikaisilla kylméa-
aineilla.

McDonald’s tekee yhteistyotd ainoastaan
sellaisten tavarantoimittajien ja alihankki-
joiden kanssa, jotka noudattavat seké& toi-
mialan yleisia vaatimuksia ja lainsaadantoa
ettd McDonald's-ketjun omia standardeja.
Ketjun oma ohjeistus — Golden Arches
Code for Suppliers — asettaa yhteistyo-
kumppaneille tiukat vaatimukset, joita
seurataan tarkasti. Poikkeamiin puututaan
valittdmasti.

RAAKA-AINEIDEN ALKUPERA

TARKASTI TIEDOSSA

McDonald’s on aina ollut tunnettu tuottei-
densa korkeasta laadusta ja turvallisuudesta.
Siihen ketjumme on kehittanyt toimivat jar-
jestelmat, muun muassa omavalvontaohjelma
on ollut Suomessa kaytossa vuodesta 1996.
Nyt McDonald’s-ketju on luonut uuden MAAP-
ohjelman (McDonald’s Agricultural Assurance
Programme), joka luotaa tuotantoketjun al-
kupaahan eli raaka-aineisiin. MAAP:in avulla
varmistetaan kaikkien raaka-aineiden hyvat
tuotantotavat kaikissa McDonald's-maissa ja
ettd alihankkijoiden toimintatavat mm. eldinten
olosuhteiden ja viljan kasvatuksen suhteen
ovat eettisesti hyvaksyttavat.



Toiminnan taloudelliset vaikutukset

Yrittajyytta ja tyopaikkoja

Suurin osa McDonald's-ravintoloista on pai-
kallisten yrittajien omistamia. McDonald'’s tu-
kee yrittdjia mm. markkinoinnissa, mutta myos
valvoo, ettd jokainen ravintola toimii ketjun
laatuvaatimusten mukaisesti. Suomessa noin
60 % ravintoloista on yrittajavetoisia. Yrittajan
menestys koituu oman paikkakunnan hyvéksi
monin eri tavoin mm. verotulojen kautta.

McDonald’s on Suomessa merkittava tyollista-
ja. Ketjun palveluksessa on télla hetkella noin
3 500 tyontekijad. Jokainen uusi McDonald's-
ravintola luo 30 - 40 uutta tyopaikkaa. Suurin
osa tyontekijoista on nuoria, joille McDonald's
tarjoaa joustavan mahdollisuuden siirtya ty6-
elamaan tai tydskennella opintojen ohessa.
Mitd pienemmésta paikkakunnasta on kyse,
sitd suurempi vaikutus McDonald's-ravintolalla
on nuorten tydmarkkinoihin.

McDonald’s on myds merkittava tuotteiden ja
palveluiden ostaja. Esimerkiksi maitotuotteet
ja leipd hankitaan Suomesta. Myds vihan-
nekset ovat suomalaisia satokauden aikana.
Suomesta ostetaan myds lihatuotteita ja kah-
via. Tarkat tiedot mm. alkuperémaista 16ytyvat
McDonald's Ruokaesitteestéa.







McDonald’s maailmalla

Laadunvalvontaa ja yhteistyota

McDonald’s-ketjun toiminta perustuu paikal-
liseen yrittajyyteen myds muualla kuin Suo-
messa. Maailmanlaajuinen McDonald’s-yhtio
tukee yrittdjia valvomalla tiukasti tuotteiden
ja toiminnan laatua. Kaikki tavarantoimittajat
ja muut yhteistydkumppanit kayvat |api erittéin
tarkan valintaprosessin, jolla varmistetaan, etta
niiden toiminta on seké eettisesti etta laadul-
lisesti korkeatasoista. Ennen yhteistyon aloit-
tamista ja sen aikana McDonald'’s valvoo, etta
yhteistyékumppani huolehtii tydntekijéistaan,
tuotantoeldimistd, ympaéristésta ja luonnolli-
sesti tuotteidensa laadusta.

Lapsityévoiman kaytté McDonald's-ravinto-
loissa ja alihankkijayrityksissa on ankarasti
kielletty. Maissa, joissa minimi-ikda ei ole
laissa maaritelty, kaytetddn 15 vuoden ika-
rajaa. Vaikka paikallinen lainsaadanto antaisi
mahdollisuuden alle 14-vuotiaiden tydssa-
kayntiin, McDonald’s ei sit& salli. Alihankkijoi-
den tuotantolaitoksiin tehddan saanndllisesti
tarkastuskéynteja sekd McDonald'sin ettd
itsenéisten, ulkopuolisten yritysten toimesta.

McDonald's-ketju ei itse omista, kasvata tai
kuljeta eldimia. Tama ei kuitenkaan vapauta
meitd vastuusta eldinten asianmukaisesta ja
inhimillisesta kohtelusta, vaan vaadimme koko
alihankkijaketjultamme yhteisesti sovittujen
periaatteiden noudattamista. Pyrimme edel-
leen kehittdmaan yhteistydkumppaneidemme
toimintatapoja ja seurantajarjestelmid yhdessé
alan asiantuntijoiden kanssa.

Taté varten on luotu erityinen MAAP-ohjelma
(McDonald’s Agricultural Assurance Program-
me ks. s. 11). Ulkopuoliset auditoijat tarkas-
tavat, ettd alihankkijat tayttavat McDonald's-

ketjun korkeat vaatimukset ja noudattavat
sovittuja periaatteita.

TALOUDELLISTA TUKEA JA YHTEISTYOTA

McDonald’s-ravintolat ~ ympéri ~ maailmaa
kerdavat joka vuosi varoja lastenjarjestoille.
Maailman lasten paivana tapahtuva kerdys
tuotti vuonna 2003 yli 12 miljoonaa euroa,
jotka lahjoitettiin eri tahoille. Tukea saivat mm.
22 vendladista orpokotia, eteld-afrikkalainen
HIV-positiivisten lasten keskus ja chileléinen
fyysisesti vammautuneiden lasten kuntoutus-
keskus.

Euroopan McDonald’s on mukana kansain-
vélisessa ilmaston muutoksen hillitsemiseen
tahtaavassa hankkeessa (Business Leaders
Initiative on Climate Change, BLICC), jota
ohjaavat Respect, World Resources Institute
(WRI) ja EcoSecurities. Hankkeessa mukana
olevat yritykset ovat sitoutuneet vahentdméaan
toiminnastaan aiheutuvia kasvihuonekaasu-
paastoja (GHG). Lisatietoja verkko-osoittees-
tar www.respecttable.com

McDonald’s on aloittanut yhteistyén Conser-
vation International -nimisen jarjestén kanssa.
Yhteistyon tavoitteena on edistdd kestavaa
maataloutta ja kalastusta.

Lisatietoa kansainvalisesta toiminnastamme I6ytyy
verkosta osoitteesta: www.mcdonalds.com/corp/

values/socialrespons/sr_report.html

Teemme yhteistydta myds ravitsemusasiantun-
tijoiden ja terveysviranomaisten kanssa. Kehi-
tdmme asiantuntijoiden avustuksella uusia ate-
riavaihtoehtoja, ja pohdimme keinoja kannustaa
etenkin nuoria aktiivisempaan elaméntapaan.



Lisatietoja:
McDonald'’s Oy, viestinta
puh. (09) 7256 7700
tuula.ihamuotila@mcdonalds.fi



© 2004 McDonald's

McDonald’s Oy
Paciuksenkatu 29, 00270 Helsinki
Puh. (09) 7256 7700 Fax (09) 7256 7566
www.mcdonalds.fi



